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Introducción
Muchos empleadores tienen dificultades 
para articular y comunicar las habilidades 
que más valoran para un determinado 
puesto y esto da lugar a una infinidad de 
variaciones en el vocabulario utilizado 
para los anuncios de trabajo. Hoy en día, 
con las posibilidades que ofrece la auto-
matización de la (X)IA para los procesos 
de contratación, muchas agencias de 
contratación o divisiones de RR.HH. de 
todo el mundo se ven tentadas a pregun-
tar si la IA podría proporcionar una solu-
ción rápida a estas luchas, por ejemplo, 
generando un perfil de aptitudes único 
para una profesión determinada. La falta 
de un vocabulario común entre las partes 
interesadas en el mercado laboral es, por 
supuesto, un obstáculo: muchos porta-
les de empleo se basan en el matching 
de palabras clave, lo que hace que se 
pierdan oportunidades tanto para quien 
busca empleo como para quien lo con-
trata debido a las diferencias de voca-
bulario, y la automatización basada en 
la inteligencia artificial que lucha con la 
redacción de los anuncios de empleo es-
critos para atraer talentos. Esta cuestión 
puede abordarse efectivamente median-
te el empleo de tecnologías semánticas 
que, en cierto sentido, traducen las nu-
merosas variaciones lingüísticas a un vo-
cabulario común, lo que mejora consi-
derablemente la correspondencia entre 
el trabajo y los candidatos. Sin embargo, 
aunque esa tecnología puede generar 
un vocabulario normalizado, ello no sig-
nifica que pueda generar un perfil de 
aptitudes normalizado para los anuncios 
de empleo. 

La pregunta pertinente es, ¿existe siquie-
ra un perfil de aptitudes global de este 
tipo? ¿Existen suficientes puntos en co-
mún en los anuncios de empleo de todo 
el mundo para una profesión determi-
nada como para definir ese conjunto de 
aptitudes? ¿O incluso en un solo país?

JANZZ ha analizado millones de ofertas 
de trabajo a lo largo de los años para 
investigar estas cuestiones. Para ilustrar 
nuestros resultados, exploremos los per-
files de habilidades para dos profesiones 
clásicas, carpintero y enfermero. Hemos 
seleccionado al azar alrededor de 250 
ofertas de trabajo para cada una de estas 
profesiones de cinco países en dos idio-
mas regionales: Estados Unidos, Reino 
Unido, Suiza, Alemania y Austria. Nuestra 
evaluación muestra que hay una gran 
variación en las habilidades requeridas 
para los puestos individuales, incluso 
en profesiones fuertemente reguladas 
como la de enfermera.
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Las habilidades pueden definir los traba-
jos. ¿Pero quién define las habilidades? 
Es posible que una empresa de un país 
no busque a la misma persona que una 
empresa comparable de otro país por-
que las aptitudes no solo dependen del 
trabajo específico que se va a realizar, 
sino también de factores culturales o 
reglamentarios, del sistema educativo y 
de muchos otros aspectos. En efecto, en 
un país puede requerirse que varias per-
sonas con distintas aptitudes realicen un 
trabajo para el que, en otro país, tal vez 
solo una persona esté ya capacitada. 
Pueden observarse fuertes variaciones 
en los perfiles de aptitudes incluso den-
tro de la misma región porque las distin-
tas empresas se posicionan de manera 
diferente en el mercado. Esto se puede 
ver no solo en la demanda variable rela-
tiva a las habilidades profesionales, sino 
también en las habilidades blandas re-
queridas, que pueden reflejar la filosofía 
de una empresa, la dinámica del equipo 
o las expectativas del cliente.
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Impacto de la educación y 
la experiencia laboral
Veamos más de cerca la carpintería. 
Alemania, Austria y Suiza (DACH) tienen 
un sistema de educación dual, donde 
los estudiantes pueden formarse como 
aprendices en una de una lista determi-
nada de ocupaciones, incluyendo la car-
pintería. Las habilidades (técnicas) pre-
cisas y la teoría que se enseña están 
estrictamente reguladas y definidas por 
normas nacionales, incluidas las de va-
rias especialidades que pueden elegirse 
después de la formación básica. Cual-
quiera que desee formarse como car-
pintero no tiene más alternativa que 
seguir este camino en estos países. En 
Reino Unido se ha puesto en práctica 
recientemente una estructura de apren-
dizaje totalmente revisada con normas 
nacionales para un número cada vez ma-
yor de ocupaciones y se está elaboran-
do incentivos para que los empleadores 

contraten aprendices. Sin embargo, in-
cluso si existe formación para ciertas 
ocupaciones para cualquiera de ellas 
existe una vía alternativa a través de la 
educación universitaria, que es igual (si 
no al menos igual) de ampliamente acep-
tada. Además, como estas estructuras 
son todavía muy nuevas, la mayoría de 
la mano de obra en esas profesiones no 
completó un aprendizaje. Los Estados 
Unidos se encuentran en el otro extremo 
del espectro a este respecto. Los Estados 
Unidos se encuentran en el otro extremo 
del espectro a este respecto. Los pro-
gramas de aprendizaje existen, pero no 
hay un conjunto único de normas que 
todos los empleadores en los EE.UU. 
deben seguir al diseñar sus programas 
de aprendizaje. Esto dificulta a los em-
pleadores la evaluación de la formación 
de un posible empleado y puede ser 
una de las razones, aparte de la falta de 
tradición en este tipo de formación, por 

las que el aprendizaje no está todavía 
tan extendido como en Europa. Esto  
se refleja en el número de aprendices 
per cápita: en Reino Unido, Alemania y 
Austria, alrededor del 2% de la población 
en edad de trabajar se encuentra ac-
tualmente en situación de aprendizaje, 
y algo menos del 4% en Suiza, más de 
diez veces la cifra correspondiente a los 
EE.UU., que es menos del 0,3%.1)

Entonces, ¿qué tiene esto que ver con 
el perfil de aptitudes para los puestos de 
trabajo? Un aspecto que observamos es 
que en los países con una formación 
normalizada se hace mucho más énfasis 
en la formación profesional que en la 
experiencia laboral. Esto se puede ver 
al hacer un simple recuento de estos cri-
terios como se requiere en los anuncios 
de trabajo.
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Educación y experiencia –  
Carpintero
Diámetro exterior: porcentaje de puestos de trabajo de carpintero que requieren determinados criterios. 
Diámetro interior: porcentaje de puestos de trabajo que incluyen al menos un criterio de experiencia y educación. 
Centro: el número en el centro de la tabla es la proporción de experiencia y educación requeridas. Un número por encima 
de uno indica por lo tanto más demanda de experiencia que de educación, y viceversa para un número por debajo de uno.

Educación
Experiencia

  Diploma de la escuela secundaria

 Educación vocacional

 Experiencia en herramientas

 Experiencia laboral

0.88
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38%

60%

32%

68%

1)  Cálculos propios basados en cifras de la OCDE y de las oficinas nacionales de estadística
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Para señalar lo obvio, si se ha completa-
do un aprendizaje, también se tiene ex-
periencia laboral. Y si muy pocos tra-
bajadores han hecho un aprendizaje, 
entonces los empleadores pedirán ex-
periencia laboral en su lugar. Esto tam-
bién se confirma por nuestros datos  
de enfermeras. Esta profesión está muy 

reglamentada en los cinco países, y re-
quiere una formación (práctica y teórica) 
de acuerdo con normas nacionales pre-
definidas, y con especialidades especí-
ficas optativas. En los cinco países hay 
una demanda significativamente menor 
de experiencia laboral en comparación 
con la educación (véase la Fig. infra).  

También vemos que en los puestos de 
los carpinteros, la experiencia en herra-
mientas es mucho más a menudo men-
cionada explícitamente en los EE.UU. 
Esto también puede ser el resultado de 
la falta de una formación estandarizada, 
donde la experiencia en herramientas 
es dada. 

Educación y experiencia –  
Enfermera
Diámetro exterior: porcentaje de puestos de trabajo de enfermera que requieren determinados criterios. 
Diámetro interior: porcentaje de puestos de trabajo que incluyen al menos un criterio de experiencia y educación.  
Centro: el número en el centro de la tabla es la proporción de experiencia y educación requeridas. Un número por encima 
de uno indica más demanda de experiencia que de educación, y viceversa para un número por debajo de uno.

Educación
Experiencia

  Certificación de enfermería

 Certificación de Soporte Vital Básico (BLS)

 Formación adicional

 Experiencia de líder

 Experiencia laboral
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En lo que respecta a la habilidad artesa-
nal, por ejemplo, las habilidades técnicas 
están directamente relacionadas con el 
comercio, vemos diferencias notables 
en todas las categorías. En Reino Unido 
y los EE.UU., las habilidades requeridas 
están dispersas en todas las áreas de la 
carpintería, desde la construcción gene-
ral y los interiores hasta las habilidades 
adicionales de otros oficios, mientras 
que en DACH, el enfoque está clara-
mente en los aspectos generales de la 
carpintería con poca mención de habi-
lidades específicas.  

Habilidades artesanales –  
Carpintero

oscilan entre el 4 al 10% de los anuncios 
de empleo por país. La atención en esta 
categoría de aptitudes se centra prin-
cipalmente en especialidades y tareas 
adicionales, que no forman parte de la 
formación y/o la experiencia estándar. 

Habilidades profesionales –   
Enfermera

Un carpintero completamente capacita-
do típicamente está más diversificado 
que uno que aprendió en el trabajo y, 
por lo tanto, puede ser empleado para 
una variedad más amplia de tareas, que 
no necesitan ser mencionadas explíci-
tamente. En cambio, en los países con 
una formación menos normalizada, los 
carpinteros están a menudo restringi-
dos a menos tareas específicas dentro 
de un trabajo. Notablemente, aparte de 
la laminación, no hay demanda de ha-
bilidades de fabricación en los EE.UU. o 
en Reino Unido en nuestros datos. 

Se puede observar un efecto similar en 
el caso del personal de enfermería: en 
general se hace poca mención de las 
aptitudes profesionales en los cinco paí-
ses y, en particular, son pocas las ofertas 
que detallan aptitudes específicas, que 

Este tipo de conocimiento es altamente 
específico de la carpintería especializa-
da y es necesario en uno de cada cinco 
puestos de la DACH. Por otro lado, ve-
mos cierta demanda de habilidades de 
otros oficios en los EE.UU. y en Reino 
Unido, que es (casi) inexistente en DACH. 
Esto no es sorprendente si consideramos 
que un carpintero capacitado es menos 
probable que haya aprendido habilidades 
de otros oficios, mientras que un traba-
jador que aprendió en el trabajo puede 
haber adquirido cualquier cantidad de 
otras habilidades de este tipo.

Habilidades con la madera
Manufactura de madera

Chapado
Tratamiento de superficie

Procesamiento de diversos materiales
Manufactura

Laminados

Ventanas/puertas
Colocar burletes

Recorte
Rodapié

Sistemas de estanterías
Cocina

Acondicionamiento interior
Puertas cortafuegos y herrajes antipánico

Ebanistería/muebles

Reparaciones y mantenimiento
Montaje/ajuste

Todos los aspectos de la carpintería

Preparación de trabajo
Colocación de tabiques

Carpintería de techo
Remodelaciones

Aislamiento
Encofrado

Pisos
Construcción de la fachada

Construcción de un stand de exposición
Cartón-yeso

Techo
Estructuras de edificios

Construir escaleras
1ª y 2ª reparación de carpintería 

Soldar
Azulejo

Rociado
Plomería

Revestimiento
Pintura

Ferretería
Eléctricos
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Tratamiento de heridas
Venopunción

Tomar muestras de sangre
Vigilancia

Movilización
Vigilancia de los parámetros vitales

Ergometría/controles médicos
Diálisis

Protocolo anticoagulante
Administrar medicamentos

Cuidado respiratorio
Cuidado psiquiátrico

Cuidado paliativo
Oncología

Cuidado a largo plazo
Cuidados intensivos

Cuidado geriátrico
Cuidado de emergencia

Demencia/incapacidad mental
Cuidado crítico

Manejar el equipo médico
Trabajo de cuidado

Evaluación de necesidades

Otras tareas
Supervisar a los aprendices

Normas y políticas
Evaluaciones de riesgo

Registro de las declaraciones de beneficios
Admisión y alta del paciente

Registros de enfermería
Control de infección

Plan de cuidados/cumplimiento clínico
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Diferencias regionales
También hay otros factores que influyen 
en el perfil de aptitudes. Por ejemplo, 
en Reino Unido, las habilidades sociales 
parecen tener poca importancia en la 
carpintería: menos de la mitad de los 
puestos de trabajo en Reino Unido piden 

sólo el 70 y el 80 por ciento de los anun-
cios de trabajo exigen habilidades so-
ciales, con una media respectiva de uno 
(EE.UU.) y tres (Reino Unido). Las tres 
principales habilidades en Suiza son el 
trabajo en equipo (48%), la responsabi-
lidad (46%) y el trabajo sin supervisión 

Habilidades sociales – 
Enfermera

Habilidades sociales – 
Carpintero

alguna habilidad social, comparado con 
el 76% en los EE.UU. y alrededor del 90% 
en DACH. En EE.UU., las tres principales 
habilidades sociales que se exigen son la 
aptitud física, la flexibilidad y las horas 
extras, seguidos del trabajo en equipo 
(en este orden). Por el contrario, las tres 

Curiosamente, también hay diferencias 
significativas en lo que respecta a las 
habilidades sociales de las enfermeras: 
en el DACH, cada anuncio de trabajo 
exige al menos una habilidad social, 
con una media de cinco, mientras que 
en los Estados Unidos y en Reino Unido, 

Trabajar sin supervisión
Práctica basada en la investigación

Orientado a procesos
Precisión

Aptitud física
Destreza

Concienciación de calidad
Competencia profesional

Apariencia profesional
Habilidades de organización

Identificarse con los valores del empleador
Buena ética de trabajo

Flexibilidad y horas extras
Concienciación del negocio

Orientado a soluciones
Pensamiento conjunto

Pensamiento crítico

Trabajo en equipo
Táctico

Competencia social
Sociable

Orientado al servicio
Respetuoso

Orientado al paciente
Paciencia

Motivar a los demás
Se requiere hablar el idioma

Simpatía
Lengua extranjera

Empatía
Diplomático

Habilidades de conflicto
Habilidades de comunicación

Cuidados
Construir y mantener relaciones

Atención adecuada

Resistente al estrés
Autoiniciativa
Responsable

Confiable
Estudio rápido

Puntual
Positivo

Sociable
Abierto a nuevos desafíos

Multitarea
Motivado

Leal
Deseoso de aprender

Decisivo
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principales habilidades en DACH son el 
trabajo en equipo, el trabajo sin supervi-
sión y la fiabilidad. Esto demuestra que 
los empleadores en los EE.UU. suelen 
buscar trabajadores muy diferentes a los 
de DACH.

(44%). En Reino Unido, las tres principales 
son las habilidades de comunicación, 
tener una personalidad bondadosa y 
motivación, pero con una demanda mu-
cho menor (40%, 26% y 26%, respectiva-
mente). Una vez más, vemos criterios 
muy diferentes en los distintos países. 
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Trabajar sin supervisión
Trabajo en las alturas
Habilidades técnicas

Estructurado
Velocidad
Precisión

Aptitud física/elevación de cargas pesadas
Artesanía

Limpiar
Atención a los detalles

Asumir el liderazgo
Concienciación de calidad

Competencia profesional
Apariencia profesional

Habilidades de organización
Buena ética de trabajo

Flexibilidad y horas extras
Concienciación del negocio

Pensamiento visual
Habilidades de resolución de problemas

Pensamiento lógico

Trabajo en equipo
Orientado al servicio

Confianza en sí mismo
Honestidad

Simpatía
Se requiere hablar el idioma

Servicio al cliente
Habilidades de comunicación

Resistente al estrés
Autoiniciativa
Responsable

Confiable
Estudio rápido

Puntual
Positivo

Abierto a nuevos desafíos
Multitarea
Motivado

Deseoso de aprender
Creatividad
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Otro aspecto a considerar son las cues-
tiones reglamentarias y las normas de 
seguridad. En los Estados Unidos y en 
Reino Unido, los empleadores piden 
explícitamente el conocimiento de las 
normas de seguridad (OHSA y tarjeta 
HSE/CSCS), además, un porcentaje sig-
nificativo espera que los empleadores 
tengan sus propias herramientas. Esto 

Otras habilidades –  
Carpintero

no se ve en absoluto en la DACH, donde 
se puede remontar hasta las diferencias 
educativas y reglamentarias. Del mismo 
modo, tres de cada cuatro puestos de 
trabajo en EE.UU. piden específicamente 
BLS o certificaciones similares para las 
enfermeras, que son parte de la forma-
ción estándar en los otros cuatro países 
y por lo tanto no se mencionan. 

Diferencias específicas de 
las empresas e industrias
Suponiendo que todavía queremos crear 
un perfil de habilidades estándar, la es-
trategia más simple sería incluir cualquier 
criterio que se encuentre en al menos un 
puesto de trabajo. Utilizando nuestros 
datos para los carpinteros, esto resultaría 
en una lista de 103 requisitos, la mayoría 
de los cuales serían completamente irre-
levantes para una vacante individual: en 
promedio, se enumeran siete habilidades 
por anuncio, con números individuales 
que van del 2 a 21. Para las enfermeras, 
tendríamos 94 requisitos, con un pro-
medio de ocho habilidades por puesto 
y un rango del 1 a 16.

Otra estrategia que se puede considerar 
es la búsqueda de un denominador co-
mún, por ejemplo, todas las aptitudes 
requeridas por al menos el 25% de los 
puestos de trabajo en cada país. Si exa-
minamos de nuevo los datos anteriores, 
nos quedarán solo dos criterios para los 
carpinteros: la experiencia laboral (de 
duración no especificada) y el permiso 
de conducir. La mayoría de los recluta-
dores encontrarían esto inaceptable. En 
Suiza, un aprendizaje completo es un re-
quisito en la gran mayoría de los puestos 
de trabajo, mientras que en la mayoría 
de los casos en Alemania el permiso de 
conducir no es un requisito. Así pues, ese 
perfil daría lugar a muchos candidatos 
inadecuados en un país, a la vez que a 
muy pocos candidatos y muchas opor-
tunidades perdidas en otro.

Siguiendo esta estrategia para las enfer-
meras solo se obtienen de nuevo dos 
criterios: la certificación de enfermería y 
la experiencia laboral (en cualquier espe-
cialidad). No se enumera ninguna habi-
lidad social, aunque se hace un fuerte 
énfasis en esta categoría, ya que al me-
nos el 70% de los anuncios de trabajo 
piden dichas habilidades. Además, tres 
de cada cuatro puestos de trabajo en 
Alemania no requieren experiencia labo-
ral. Una vez más, esto resultaría en un 
desajuste significativo de los candidatos 
a los puestos de trabajo.

Sigamos la estrategia del 25% para un 
solo país, por ejemplo Suiza. Nuestro 
perfil de habilidades estándar para las 
enfermeras dice lo siguiente:

• certificación de enfermería
• experiencia laboral
• trabajo de cuidados
• habilidades informáticas
• responsabilidad
• resistente al estrés
• habilidades comunicativas
• empatía
• competencia social
• trabajo en equipo
• competencias profesionales
• flexibilidad y horas extra
• capacidad de trabajar sin supervisión

A primera vista, esto parece aceptable. 
Sin embargo, casi el 70% de los puestos 
de trabajo suizos piden competencias 
profesionales distintas del trabajo de cui-
dados genéricos, y más de la mitad exigen 
conocimientos especializados no inclui-
dos en la formación básica de enfermería. 
Esto significa que cada oferta de trabajo 
individual ahora necesita ser ajustada de 
acuerdo a la apertura específica.

Para los carpinteros en EE.UU. también 
nos encontramos con estos problemas. 
Nuestra estrategia genera el siguiente 
perfil de habilidades:

• experiencia laboral
• experiencia con las herramientas
• ebanistería y muebles
• ventanas y puertas
• trabajo en equipo
• flexibilidad y horas extra
• aptitud física
• capacidad de seguir planes
• habilidades matemáticas
• conocimiento de las prácticas de 

seguridad
• permiso de conducir

Como anteriormente, esto parece ade-
cuado en un principio. Sin embargo, si 
nos centramos en las habilidades artesa-
nales, un trabajador experto en ebanis-
tería y muebles o en ventanas y puertas 
puede no tener experiencia en muros 
secos, carpintería de techo u otras es-
tructuras de construcción, ya que esto 
requiere un conjunto de habilidades di-
ferentes. Además, un 80% de los puestos 
de trabajo requieren habilidades artesa-
nales distintas a las que figuran en nues-
tro perfil, y el 60% de los puestos de 
trabajo piden otras habilidades sociales.

Del mismo modo, la única destreza arte-
sanal que figura en un perfil de destreza 
así estandarizado para Austria sería el 
montaje y la colocación. Sin embargo, 

muchos trabajos de carpintería no im-
plican en absoluto el ensamblaje y la 
colocación, como siete de cada diez de 
los puestos de trabajo en Austria que 
requieren conocimientos de fabricación. 
En este país, las técnicas de fabricación 
se aprenden en un aprendizaje con una 
especialización diferente y, por lo tanto, 
un montador/instalador medio no tendrá 
las aptitudes necesarias.

Volver al punto de partida
Se puede decir que son estrategias bá-
sicas, y un método sofisticado basado en 
la IA puede dar resultados ligeramente 
mejores. Sin embargo, la cuestión clave 
identificada en nuestro análisis sigue sin 
resolverse: existe una inmensa cantidad 
de variación atribuible a las diferencias 
nacionales y regionales, y también resul-
tante de los diferentes requisitos para 
las posiciones en las distintas industrias 
e incluso dentro de las empresas indivi-
duales. Nuestros datos muestran que 
cualquier perfil básico definido a nivel 
mundial debe, por lo tanto, adaptarse al 
país (por ejemplo, para dar cabida a los 
factores educativos, normativos y cultu-
rales), luego a la industria (construcción, 
manufactura, etc.), a la empresa individual 
(por ejemplo, la cultura de la empresa) y, 
por último, a la posición individual. Lo 
que nos lleva de nuevo a los puestos de 
trabajo individuales. Por lo tanto, un per-
fil de habilidades estándar simplemente 
no existe.

Para más información, 
póngase en concacto con

Isabella Ferru
Head of Ontology Modeling and Support

i.ferru@janzz.technology

Jennifer Jayne Jakob
Technical Writer and  
Solution Documentalist

j.j.jakob@janzz.technology

JANZZ Ltd
Nidelbadstrasse 6
8038 Zúrich | Suiza
T: +41 43 499 71 04
F: +41 44 487 40 88
info@janzz.technology
www.janzz.technology

Propio PPE
Debe tener sus propias herramientas

Prácticas de seguridad (OSHA/HSE)
Tarjeta CSCS

Concienciación del amianto

Conocimientos de computación
Habilidades CNC
Habilidades CAD

Habilidades matemáticas
Capacidad de seguir planos/dibujos

Servicio militar prestado
Licencia de montacargas

Carnet de conducir
Sin antecedentes penales/limpio de drogas

Referencias comprobables
Ciudadanía

Restricción de edad
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