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简介

在撰写招聘信息时，许多招聘方都在绞尽 

脑汁表达和传递他们对某一职位最为看重

的技能，这也导致在招聘信息中使用的词 

汇千差万别。如今，随着(X)AI自动化为招

聘流程带来新的可能性，很多定位全球的

招聘机构或人力资源部门都想知道，AI是

否可以为他们提供这样一个快速的解决方

案，即为特定职业生成一个万能的全球技

能档案。由于许多招聘门户网站都是基于关

键词匹配，而在全球劳动力市场参与者之

间缺乏共同语言和词汇，因而使得求职者

和招聘方因词汇不同而错失机会。这样的

情况固然可惜，但基于AI的自动化系统又

难以生成别具一格的招聘广告以帮助不同

的招聘方吸引人才。要解决这个两难问题，

可以通过采用语义技术。语义技术可以很好

地将众多的语言差异转化为通用的词汇，

极大地提高求职者与招聘方的匹配度。 

然而，虽然这种技术可以生成标准化的词汇，

但这并不意味着可以生成标准化的招聘技

能档案。接下来，我们将用数据证明这样 

的全球技能档案是否存在。在全球各地的

招聘信息中，是否有足够的共同点来为某一

职业定义标准的技能组合？甚至这事儿在

同一个国家能办到吗？

JANZZ多年来分析了数以百万计的招聘信

息来研究这些问题。为了说明我们的发现，

让我们来探讨一下木匠和护士这两个经典

职业的技能概况。我们从两个语言地区（英

语和德语）的五个国家（美国，英国，瑞士，

德国和奥地利）随机抽取了关于这两个职

业各约250条招聘信息。我们的评估结果显

示，即使是像护士这样受严格监管的职业，

各个岗位所要求的技能也存在很大的差异。
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技能可以定义工作。但谁来定义技能？一个

国家的企业与另一个国家的同类企业所要

找的人可能不一样，因为技能不仅取决于某

个具体工作，还取决于文化或管理因素、教

育制度和其他许多方面。事实上，在一个国

家，可能需要几个具有不同技能的人去做一

项工作，而在另一个国家，可能只需要一个

人就能完全胜任。即使在同一地区，也可以

看到技能状况的巨大差异，因为不同的企

业在市场上的定位不同。这不仅体现在对

专业技能的不同需求上，而且体现在所需

的软技能上，这可能反映出公司的理念、团

队的活力或客户的期望。
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教育和工作经验的影响

让我们仔细看看木工。德国、奥地利和瑞士

都实行双轨制教育，学生可以在给定的职

业清单中选择一个职业接受学徒培训，这其

中就包括木工。木工学徒培训中所教授的

精准（硬）技能和理论，包括基础培训后可

以选择的几个专业培训都有严格的规定和

国家标准。凡是想接受木匠培训的人，在以

上国家除了走职业培训这条路，几乎别无选

择。英国最近实施了全面修订的学徒制结

构，为越来越多的职业制定了国家标准，并

正在制定鼓励雇主雇用学徒的措施。然而，

尽管某些职业存在学徒制，但对想要从事

这些事业的人来说，都有另一种途径，即通

过大学教育，走大学这条路被广泛接受。 

此外，由于这一改革还很新，相关职业的大

多从业者还没有完成学徒期。

美国在这方面处于另一端。学徒制确实存

在，但美国没有一套统一的标准，在设计学

徒计划时可以对所有雇主起到统一规范 

的作用。这使得雇主很难评估未来员工的培

训情况，这可能是除缺乏这类培训的传统

之外，学徒制在美国仍然没有像在欧洲那样

普及的原因之一。这同样反映在人均学徒

的数量上：在英国、德国和奥地利，目前约

有2%的适龄劳动人口在接受学徒培训，在

瑞士则接近于4%，是美国的10倍以上，美

国的学徒比例还不到0.3% 。1）然而，这与

工作岗位的技能要求有什么关系呢？我们

观察到的一个方面是，在实行标准化培训的

国家里，相比于工作经验，职业教育受到的

重视程度要高得多。只要简单统计一下招聘

信息中罗列的这些标准，就可以看出这一点。 
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教育和经验一 
木工
外环：木匠招聘信息中指定要求的百分比。
内圈：招聘信息中至少列出经验和学历一项标准的百分比。
中心：图表中心的数字是经验要求与学历要求的比例。因此，高于1的数字表示对经验的需求大于对学历的需求， 
反之，低于1的数字表示对经验的需求小于对学历的需求。
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   1）根据经合组织和各国统计局的数字自行计算。
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我们可以明显的看到，如果你完成了学徒期，

你同时也具备了工作经验。而如果很少有 

人完成学徒期，那么雇主就会要求提供工作

经验来代替。我们对护士的数据分析也证

实了这一点。这个职业在这五个国家都受到

了高度的监管，需要按照预先确定的国家 

标准进行培训（实践和理论），并有特定的

可选专业。在所有五个国家中，与教育相比，

对工作经验的需求明显较少（见下图）。

我们还看到，在木匠的岗位招聘中，美国更

多的是明确提及工具经验。这也可能是由

于缺乏标准化的培训，因而在美国，给出了

对工具方面的经验要求。

教育和经验一 
护士
外环：护士招聘信息中指定要求的百分比。
内圈：招聘信息中至少列出经验和学历一项标准的百分比。
中心：图表中心的数字是经验要求与学历要求的比例。因此，高于1的数字表示对经验的需求大于对学历的需求， 
反之，低于1的数字表示对经验的需求小于对学历的需求。
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接下来让我们看看关于木匠的工艺技能，

即与该行业直接相关的硬技能，我们看到

所有类别都存在明显差异。在英国和美国，

对技能的要求分散在木工的各个领域，从一

般的建筑和室内装修到其他行业的附加技

能，而在德奥瑞，更看重的是木工的一般技

能，很少提到具体技能。一个经过全面培 

训的木匠通常比在工作中学习的木匠具有

工艺技能一 
木工

4%到10%提出了详细的具体技能。这一 

技能类别的重点主要是专业和额外任务，

这不是标准培训和/或经验的一部分。

专业技能一  
护士

更多样的技能，因此可以从事更广泛的工作，

这一点毋庸置疑。相比之下，在培训不太规

范的国家，木匠往往只能从事工作某一两项

具体工作。值得注意的是，除了覆膜，在我

们的数据中，美国和英国没有对制作技艺提

出更多的需求。而这类知识对熟练的木工

来说是非常特殊的，并且只有在五分之一的

德奥瑞职位中明确提出。

护士的情况同样如此：所有五个国家普遍

很少提到专业技能，尤其是很少提出详细

的具体技能，每个国家的招聘信息中只有

另一方面，我们看到美国和英国对某些行

业的技能要求，在德奥瑞中几乎不存在。如

果我们考虑到受过专业培训的木匠不太 

可能学到其他行业的技能，而在工作中学 

习的木匠容易掌握其他行业的相关技能， 

那么这种情况就很容易被解释了。
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区域差异

还有其他一些因素也会影响技能状况。例如，

在英国，软技能在木工行业似乎并不重要：

在英国，少于一半的招聘信息要求有任何软

软技能，中位数分别为1项（美国）和3项 

（英国）。在瑞士，排名前三的软技能是团队

合作（48%）、责任心（46%）和在没有监 

督的情况下工作（44%）。在英国，排名前三

软技能一  
护士

软技能一  
木工

技能，而在美国，这一比例为76%，在德奥

瑞，这一比例约为90%。在美国，对软技能

要求最高的3项技能分别是体能、灵活性和

能否加班、团队合作（由高到低）。相比之下，

有趣的是，在护士软技能方面也存在显著

差异：在德奥瑞，每一个招聘信息都要求至

少有一项软技能，中位数为5项，而在美国

和英国，只有70%和80%的招聘信息要求有

能在无人监督下工作
依托理论实践
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良好的职业道德

工作时间灵活并愿意加班
有商业意识

善于解决问题
整体思维

批判性思维
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德奥瑞的前3项技能是团队合作、无需监督

的工作和可靠性。由此可见，美国的雇主通

常在寻找与德奥瑞完全不同的工人。

的是沟通技巧、有爱心的人格和积极性--但

要求要低得多（分别为40%、26%和26%）。

同样，我们在不同国家看到了截然不同的

标准。
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另一个需要考虑的方面是监管事项和安全

标准。在美国和英国，雇主明确要求求职者

了解安全标准(OHSA和HSE/CSCS卡)， 

而且相当一部分人希望应聘者拥有自己的工

具。这在德奥瑞完全看不到，这可能是源 

其他技能一  
木工

于教育和监管的差异。同样，在美国的招 

聘 信息中，有四分之三的招聘信息明确要

求护士具备BLS或类似的认证，而在其他 

四个国家，这些认证是标准培训的一部分，

因此没有提及。

企业/行业特有的差异

回到开篇提出的问题，假设我们还想创 

建一个标准的技能档案。最简单的策略是将

至少一个招聘信息中的所有标准都罗列出

来。使用我们对木匠的数据，这将生成一张

103项要求的列表，而其中大部分要求与个

别职位空缺毫无关联：平均而言，每个职位

空缺列出7项技能要求，个别数据从2到21 

不等。对于护士来说，我们将有94项要求，

平均每个职位有8项技能要求，范围在1到

16之间。

另一个可以考虑的策略是寻找一个共同的

分母，例如，找出每个国家至少25%的招聘

信息所要求的所有技能。如上图数据所示，

这样一来，我们对木匠的要求就只有两个：

工作经验（时间长短不详）和驾照。大多数

招聘者都会觉得这是不可接受的。在瑞士，

完成学徒期是绝大多数工作岗位的必备条

件，而在德国，大多数情况下驾照并不是一

项要求。因此，这样的要求在一个国家会招

致许多不合适的候选人，而在另一个国家

则会导致候选人太少，错过许多机会。

按照同样的策略，对护士的要求也只得到

两个：护理证书和工作经验（任何专业）。没

有一项软技能被列出，而事实上人们非常

强调软技能，至少有70%的招聘信息要求具

备这类技能。此外，德国有四分之三的招 

聘信息不要求工作经验。同样，这将导致应

聘者与职位空缺严重不匹配。

让我们对一个国家，比如说瑞士，采取25%

的策略。我们对护士的标准技能要求如下。

•	护理证书

•	工作经验

•	护理工作

•	电脑技术

•	负责任

•	 抗压

•	沟通技巧

•	同理心

•	社交能力

•	团队合作

•	专业能力

•	 弹性和加班

•	能独当一面

 

乍一看，这似乎可以接受。然而，近70%的

瑞士招聘信息要求的是一般护理工作以外

的专业技能，一半以上的招聘信息要求的

是护士基础培训中没有的专业知识。这意

味着，现在每一个单独的招聘信息都需要

根据具体的职位空缺进行微调。

对于美国的木匠，我们也会遇到这样的问

题。我们的策略会生成以下技能档案。

•	工作经验

•	工具的经验

•	 橱柜和家具

•	门窗

•	团队合作

•	 弹性和加班

•	体能

•	 执行力

•	 数学技能

•	安全实践知识

•	驾照

如前所述，这乍一看似乎足够了。然而，专

注于硬技能，一个熟练掌握橱柜和家具或

门窗的工人可能没有干墙、屋顶木工或其

他建筑结构的经验，因为这需要不同的技能

组合。另外，有足足80%的招聘信息要求 

的是我们简介中所列的硬技能以外的技能， 

60%的 招聘信息要求的是其他软技能。

同样，在奥地利的标准化技能档案中，唯一

列出的硬技能是装配和安装。然而，许多木

工工作根本不涉及装配和安装，比如在奥

地利的招聘信息中，有十分之七的招聘信息

需要制作技艺。在这个国家，制作技艺是 

在不同专业的学徒中学习的，因此，一般的

装配工/安装工不会具备相关技能。

回到原点

以上可以说是基本的策略，而基于人工智能

的复杂方法可能会带来稍好的结果。然而，

从我们分析中发现的关键问题仍未解决：由

于国家和地区的差异，以及不同行业甚至 

个别企业内部对职位的不同要求，存在着巨

大的差异。我们的数据显示，因此，任何全

球定义的核心特征都必须适应国家（如适

应教育、监管和文化因素），然后适应行业

（建筑业、制造业等），适应单个企业（如公

司文化），最后适应单个职位。这就又回到

了个人的工作岗位上。因此，一个标准的技能

档案根本不存在。
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孙静渝
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让我们建立明天的员工队伍
借助由认知计算支持的劳动力市场解决方案

全球最大的关于劳动力市场知识数据库，存储着多达40种语言的14万种职业和2,000,000种技能。

它们形成了一个庞大且可执行搜索的语义网络：不断学习的知识库，支持AI驱动的劳动力市场解决方案和数据分析。

我们帮助挪威劳工和福利管理局，巴拉圭劳动就业和社会保障部，美国国际开发署和美洲开发银 

行等组织以及人力资源软件和服务的全球领导者，利用我们全面且独特数据库的智能，创造全新的可能性

在JANZZ.technology您将发现更多


